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Competenze Trasversali e Soft Skills

Corso: Comunicazione efficace e ascolto attivo

Descrizione: Tecniche comunicative verbali e non verbali, assertivita e capacita di ascolto per
migliorare le relazioni interpersonali sul lavoro.

Obiettivo Aziendale: Potenziare la comunicazione interna tra reparti e ruoli, ridurre
incomprensioni e favorire un clima organizzativo collaborativo.

Corso: Team building e lavoro collaborativo

Descrizione: Attivita ed esercitazioni pratiche per rafforzare la coesione del gruppo e sviluppare un
lavoro sinergico tra colleghi.

Obiettivo Aziendale: Aumentare I’efficienza operativa migliorando la capacita di lavorare in
squadra, anche in contesti complessi e multidisciplinari.

Corso: Intelligenza emotiva e gestione dei conflitti

Descrizione: Approccio alla consapevolezza emotiva e agli strumenti per affrontare i conflitti in
modo costruttivo, in ambienti professionali.

Obiettivo Aziendale: Ridurre il rischio di tensioni nei team, aumentare la stabilita relazionale e
supportare una leadership empatica e funzionale.

Corso: Problem solving e pensiero creativo

Descrizione: Tecniche per affrontare problemi in modo analitico e creativo, stimolando soluzioni
innovative e strategie efficaci.

Obiettivo Aziendale: Sviluppare nei collaboratori la capacita di trovare soluzioni autonome e
originali per affrontare sfide operative e strategiche.

Corso: Gestione dello stress e del tempo

Descrizione: Strumenti per riconoscere e gestire lo stress lavorativo e organizzare il proprio tempo
in modo efficace.

Obiettivo Aziendale: Migliorare la produttivita individuale e di gruppo, prevenendo il burnout e
ottimizzando le risorse in contesti ad alta pressione.



